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RESEARCH 5  características específicas 
 

1) Concentración residencial de los 
inmigrantes 

2) Lugar de ‘multiculturalismo 
cotidiano’ 

3) Aislado del resto de la ciudad 
4) Fuera de escala con el resto de la 

ciudad 
5) Utopía arquitectónica 

















RESEARCH Estudio etnográfico 
 

Octubre 2004-Octubre 2006, 
Julio/Agosto 2009; Julio 2011 

 
 
 
 



RESEARCH Re-territorialización 
 

Espacios comunitarios: 
• Espacios domésticos; 
• La 'mezquita'. 
 
Espacios de encuentro con ‘los otros’: 
• La plaza y las ‘tiendas étnicas’. 

 
• = Capital Espacial 
 
 
 











 







RESEARCH Diferentes sentidos de lugar 
 
 

Crecer en Hotel House  
 

Ser mujer en Hotel House  
 

Ser italiano en House Hotel 
 
 
 
 















RESEARCH Procesos externos 
 
 

Los medios de comunicación y la 
política local: 

 
• los procesos de estigmatización;  

 
• el abandono institucional (no 

respuestas a los pedidos). 
 
 



RESEARCH La lucha por el sentido de lugar 
 

Un lugar a defender (contra la minoria de de 
delinquentes y contra estigmatización y 
abandono institutional): el asentamiento de 
las familias y los dos comités Hotel House; 

 
Un basurero simbólico y material 

= movilización se ha agotado 
Cuando las condiciones económicas eran 

buenas: oportunidad perdida 
Período de crisis: la profecía autocumplida 

(fuerte caída en la calidad de las 
condiciones de vivienda) 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



RESEARCH Principales ‘factores condicional’ 
 
Las condiciones económicas 
Las relaciones con las instituciones / 

el resto de la ciudad 
El capital social y espacial 
Diferencias y interseccionalidad 
Grado de urbanidad 
Estigmatización territorial 
Las historia del lugar 
Apego al lugar 

 



RESEARCH 
METODO ETNOGRAFICO 

 

Accesso al campo 
• Primi contatti (stili etnografici) 
Ritmo della ricerca 
• Blocchi e improvvise accelerazioni/delusioni e gatekeepers 
Specificità del metodo etnografico e stili di ricerca 
• Ascolto attivo 
• Rendere familiare l’ignoto/familiarizzare con un altro mondo 

sociale o defamiliarizzare il già noto (es. criteri di rilevanza, 
routines, rituali) 

• Riflessività: fine dell’ ‘immacolata percezione’, realismo ingenuo 
• Osservazione coperta/scoperta e questioni etiche (reciprocità, 

visibilità-riconoscimento, visibilità-controllo) 
• Passione per il ‘micro’/osservazione ‘azione sociale’, ciò che le 

persone ‘fanno’ in situazione/riti, rituali, relazioni, organizzazioni 
• Intrecciare pratiche e rappresentazioni 
• Curiosità e adattamento a ambienti nuovi 
• Serendipity: Lasciarsi stupire, sorprendere; cercare ciò che non si 

sa 
• Tempo/processualità 

 
 



RESEARCH 
METODO ETNOGRAFICO 

 
Strumenti 
In short, gentlemen, go get the seat of your pants dirty in real 

research (Robert Park) 
Taccuino e smartphone 
 
Note etnografiche 
• Scrivere note il più liberamente possibile 
• Posizionate la vostra presenza nelle note etnografiche 
• Importanza delle note nei primi giorni 
• Metodicità nella scrittura 
• Non prendere troppi appunti 
 
Metodologia multimetodo 
Partire da dati esistenti: non inventare la ruota 
 

 



RESEARCH Vita quotidiana 
 
• Superare la tendenza a ricercare il superlativo, l’eccezionale e 

l’emergenza 
• Riportare al centro gli aspetti materiali/spaziali dell’azione 

sociale 
• Riportare al centro l’affettività e la multisensorialità 

dell’azione sociale 
• Andare oltre il narrativismo accademico 
• Vita quotidiana come campo di relazioni/interessi: nessun 

attore è ‘innocente’, diversi capitali e poste in gioco (non ci 
sono luoghi e attori ‘autentici’)/campo di ricerca è sempre 
conflittuale/processuale e costruito da relazioni di 
potere/asimmetriche 



RESEARCH Interviste qualitative (1) 
 
• Rituale dialogico aperto (importanza  fiducia, pre-liminari e post-

liminari) versus setting asettico 
• Limitare al minimo domande a cui si può rispondere con un 

sì/no, farsi raccontare esperienze/narrazioni/eventi non 
tipizzazioni, standardizzazioni 

• Evitare domande valutative/normative, chiedere sempre come e 
non perché/non ci sono risposte corrette da valutare ma 
esperienze da conoscere 

• Chiedere ‘in che senso’/ripetere espressioni significative 
dell’intervistato 

• E’ un lavoro in levare: evitare ‘domande con la risposta dentro’ 
(ricerca è scoperta) 

• Importanza della posizione sociale dell’intervistato 
• Incrociare le rappresentazioni/narrazioni e le pratiche di vita 

quotidiana 



RESEARCH Interviste qualitative (2) 
 

• Mi racconti… Mi può descrivere…mi può fare una breve 
descrizione 

• Immagini di descrivere l’Hotel House a una persona che non vi è 
mai entrata 

• Situare l’intervistatore nel racconto (es. ‘quando lei è arrivato 
nel piazzale…’ 

• Condivisione linguistica 
• Video e foto elicitation 
• Non formulare più domande contemporaneamente 
• Assumere l’atteggiamento del ricercatore, cioè incuriosirsi a ciò 

che si sta facendo. Non lasciare risposte in sospeso 
• Ricordarsi che gli argomenti più impegnativi non vanno posti né 

all’inizio né alla fine dell’intervista 
• Importanza della traccia ma anche della sua interpretazione/ 

performance: costruire fiducia, esperienza dialogica, dare 
conferme 
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