RETE DI (FORM)AZIONE PER L'INCLUSIONE ATTIVA DEI

| Pa ]ty @ir® MIGRANTI NELLA CITTA METROPOLITANA DI VENEZIA

M-APP (Migranti App)

Manuale d’uso

M-APP ¢ un’applicazione che pubblica informazioni sui servizi presenti sul territorio dell'area
metropolitana di Venezia e che sono rivolti ai migranti.

M-APP attualmente e disponibile per browser e smartphone.
L’applicazione é di libero accesso per tutti gli utenti.

L’applicazione consente di ricercare i servizi dislocati sul territorio e visualizzarne le principali
informazioni.

Le modalita di ricerca sono tre: geografica, testo libero e guidata per valori di specifici attributi.

Il link per visualizzare I'applicazione nel browser ¢ il seguente:
http://geoweb.iuav.it/HtmI5ViewerLabGis/index.html?viewer=CCM.famihand

2017-2018 - Universita luav di Venezia - Laboratorio di Cartografia e GIS



M-APP - Videata iniziale e componenti dell‘interfaccia

Ricerca i servizi
in base alla
Tipologia Attivita
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sono visualizzate le
impostazioni e i
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M-APP —@ Mappa interattiva: visualizzazione e inquadramento
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E’ I'area nella quale viene visualizzata la mappa
piu alcuni elementi di interfaccia che
consentono all’utente di posizionare la mappa. I
punti color magenta indicano la localizzazione
dei servizi sul territorio. Le operazioni possibili
sono quelle di posizionamento/inquadramento
della mappa (pan e zoom). E’ possibile
effettuare le operazioni di zoom anche
utilizzando la rotellina del mouse, mentre per lo
spostare la mappa (pan) si deve muovere il
mouse tenendo premuto il tasto sinistro. Il

pulsante Preferiti apre una lista con i nomi dei
comuni: la scelta di un comune imposta lo

zoom della mappa sull’estensione territoriale
del comune selezionato; inoltre I'utente puo
memorizzare l'estensione attuale della mappa,
attribuirle un nome e, successivamente,
selezionare tale nome per riposizionare la

mappa.

La finestra di overview evidenzia nel
riguadro giallo I'area attualmente
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visualizzata sulla mappa. E’ possibile
trascinare il rettangolo giallo per
posizionare la mappa principale




M-APP - (1) Mappa interattiva: utilizzo dei Preferiti
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Nome del preferito:
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Annulla

Il pulsante Preferiti, posizionato al di sotto
dei pulsanti di zoom, consente di aprire un
elenco, denominato Posizioni memorizzate,
con i nomi dei comuni nei quali sono presenti
uno o piu servizi ai migranti. Facendo clic sul
nome di un comune, verra effettuato uno
zoom sull’estensione che inquadra l'intero
territorio del comune prescelto (figura A).
L'utente puo anche richiedere la
memorizzazione dell’estensione attuale della
mappa (figura B), attribuirle un nome (figura
C). Tale nome sara inserito in fondo
all’elenco dei preferiti e sara possibile
selezionarlo per riposizionare la mappa,
oppure eliminarlo dall’elenco (figura D).

Torre di Mosto

Venezia

C Vigonovo D

9 Provincia di Venezia

€) Salva estensione cormrente



M-APP —@ Mappa interattiva: informazioni sui servizi
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Facendo clic su un punto col tasto sinistro del
mouse, vengono visualizzate in un’apposita
finestra (map tip) alcune informazioni (nome,
contatti e tipo di attivita) riguardanti il servizio
corrispondente. Il punto selezionato viene
visualizzato in mappa da un apposito simbolo
(pin) di colore rosso. Cosi come nella figura
d’esempio, € possibile che piu punti siano
intercettati da un unico clic del mouse: in
questo caso il map tip consente di scorrere la
lista dei servizi utilizzando le freccette. Se
nell’elenco dei contatti compare anche il sito
web, € possibile fare clic sul link per aprire in
una nuova finestra del browser la pagina web

corrispondente.



M-APP —@ Mappa interattiva: visualizzazione delle informazioni
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Visualizzazione elemento < _ ) : ® &
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; ; CEI|
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Contatti: 2 3
I:I:I sito web
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Nella parte sottostante del map tip
e presente il link Vedi scheda
completa: facendo clic sul link col
tasto sinistro del mouse,
nell’apposito pannello scorrevole
alla sinistra della mappa vengono
visualizzate tutte le informazioni
disponibili specifiche dell’elemento
selezionato. Viene inoltre
effettuato uno zoom sulla mappa
centrato sull’elemento selezionato.



M-APP —@ Vista: visualizzazione delle informazioni

La vista & |'area posizionata alla sinistra della mappa. Abbiamo visto in precedenza che € possibile
nasconderla/visualizzarla, utilizzando I'apposito tasto. Quest’area viene utilizzata per mostrare:

-bpu)Nl—l-

. strumenti che consentono di effettuare la ricerca guidata dei servizi
. i risultati della ricerca, cioé I'elenco dei punti (servizi) individuati

le informazioni relative ai servizi selezionati
. il contenuto della home page

Il contenuto corrente della vista pud essere chiuso facendo clic sul pulsante X

Settore di intervento

X

—Attivita'
Anti-discriminazione/Anti-violenza
Casa/Emergenza Abitativa
Contrasto alla Poverta'

CPIA/Corsi di Lingua
Formazione Professionale
Giovani
nformazioni/Documenti
ntercultura/Sensibilizzazione
Lavoro

Lavoro Secialmente Utile (convenzioni con
Prefettura)

Mediazione
Salute
SPRAR/CAS

Supporta Scolastico

Annulla | Torna Indietro

Settore di intervento

Avanti

Numero di elementi selezionati : 34
Comune di Campagna Lupia
Comune di Camponogara
Comune di Dolo
Villaggio Sclidale (Fondazione Cav. Guido Gini)
Comune di Salzano
Comune di Jesolo
Comune di Cavarzere
Caritas di Cavarzere
Comune di Cona
Centro per I'affido e la solidarita familiare
CAS Coop. Sociale R.E.M.
Comune di Fosso
Comune di Mira

Comune di Noale

x

-

Torna scelta attivita | Visualizza elemento

u
Credits - Info | r¥3 Numero di elementi sel...

Visualizzazione elemento

Denominazione
Comune di Dolo

Indirizzo
Via Cairoli, 39, 30031, Dolo

Qrari

Sportello Sociale {previo appuntamento):
martedi 10.30-13.00

giovedi 15.30-17.30

venerdi 10.30-13.00

Ufficic Amministrativo:
martedi e venerdi 10.30-13.00

Telefone
0415121911

web
vai al sito

Mail
servizi.socisli@comune.dolo.ve.it

Tipologia
Pubblico

[
edite - Info | v\ —azion
Credits 9 gEa Visualizzazione elemento

Nella parte inferiore della vista sono presenti dei pulsanti (tab) che consentono di
scorrere rapidamente tra i diversi contenuti presenti nella vista

Credits - Info

Pragetto cofinanziato l . 1

dalFUnicne Europea

FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI)

Obiettivo Specifico: Governance dei Servizi; Obiettivo Nazionale 2: Integrazi

s i RETE DI (FORM)AZIONE PER L
IGRANTI NELLA CITTA METR

“M-APP: Migranti APP" & una mappa online
della Citta Metropolitana di Venezia dove sono
reperibili tutti i servizi rivolti agli immigrati o
con alti tassi di utenti immigrati offerti sia dal
settore pubblico che dal privato sociale

M-APP & concepita come strumento di
conoscenza e consultazione sia per gli operator
che per gli utenti.

Per ogni soggetto individuato sul territorio, oltre
a ubicazione e contatti, & possibile visualizzare
in M-APP la tipologia di servizi erogati ed una
sintetica descrizione delle principali attivita e
servizi offerti.

M-APP * un prodotto del progetto
“CapaCityMetro. Rete di (form)azione per
l'inclusione attiva dei migranti internazienali nella
Citta Metropolitana di Venezia™ co-finanziate dal
Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI)
2014-2020, OS Governance dei Servizi; ON:
Integrazione / Migrazione Legale

Capofila: Cattedra UNESCO SSIIM
“sull'lnclusione Sociale e Spaziale dei Migranti
Internazionali — politiche & pratiche urbane”
dell'Universita IUAV di Venezia,

ﬂ Credits - Infa




M-APP —@ Barra degli strumenti

Dalla barra degli strumenti € possibile accedere a tre diverse funzionalita, due (Credits e Vista iniziale) sono eseguite

immediatamente dopo il clic del mouse sui rispettivi bottoni, mentre l'altra (Cerca) apre una finestra per la selezione di
una delle tre modalita di ricerca previste

Riporta la mappa
all'inquadramento
iniziale

Apre la barra degli strumenti. La barra

Visualizza alcune informazioni sull'uso . S 2 si chiude automaticamente dopo aver
dell'applicazione e i credits ) () % | selezionato uno strumento oppure
“redits lappa inizi... Cerca Strumenti facendo clic su un qua|S|aS| punto della
U finestra dell’applicazione
Accede alle

modalita previste
di ricerca guidata



M-APP - Ricerche: Scelta della tipologia di interrogazione

Lo strumento Cerca consente di accedere alla vista CERCA PER, dalla
quale e possibile scegliere una delle tre diverse modalita di ricerca
presenti. I tre percorsi di ricerca sono alternativi.

Selezionare uno dei radio button presenti e premere sul bottone
Avanti per avviare la procedura di ricerca. Per interrompere la
procedura premere il pulsante Annulla.

CED A o -
CERCA PER :
® Settore di intervento (es. lavoro, casa, salute, .
Tipologia soggetto erogatore (es. pubblico, privato, ..)

Denominazions servizio

Annulla | Avanti

= CERCA PER



M-APP - Percorsi di ricerca guidata: Attivita

A

Settore di intervento

—Attivita'

Anti-discriminazione/anti-violenza

| Casz/Emergenza Abitativa
Contrasto alla Poverta’
CPIA/Corsi di Lingua
Formazione Professionale

#| Giovani
nformazioni/Documeanti
ntercultura/Sensibilizzazione
Lavoro

Lavoro Socialmente Utile (convenzioni con
Prefettura)

Mediazione
Salute
SPRAR/CAS

Supparto Scalastico

Annulla || Torna Indietro

Credits - Info m Settore di intervento

B

Numero di elementi selezionati : 265
Comune di Campagna Lupia

Associazione Lupia Solidale

CAS Coop. Sociale Il Villaggio Globale di
Campagna Lupia

Centro Ascolto Caritas di Bojon

Comune di Camponogara

Centro Distribuzione Caritas di Camponogara
Comune di Dolo

CPIA di Venezia, sede di Dolo

Casa a Colori

Caritas di Fiesso d'Artico

Comune di Fiesso D'Artico

Coop. Sociale Olivotti

Assoociazione Oltre i Confini

Istituto Comprensivo Cona-Cavarzere

Torna scelta attivita || Visualizza elemento

n
Credits - Info m Mumero di elementi sel...

x

La ricerca per Settore di intervento mostra un elenco di tutte le
possibili categorie di attivita previste per i centri di servizi censiti (un
centro puo esercitare una o piu attivita).

A. Per effettuare la ricerca € necessario innanzitutto selezionare uno
o piu dei check box che precedono la descrizione dell’attivita. A
guesto punto e sufficiente premere il pulsante Avanti per eseguire
il comando di ricerca.

B. Al termine della ricerca sara visualizzato nella vista un elenco con
i nomi dei servizi che svolgono una o piu delle attivita selezionate.

C. Sulla mappa saranno evidenziati i punti corrispondenti alla
selezione. Posizionando il mouse su un nome della lista, sulla
mappa viene evidenziato il punto corrispondente

Selezionare uno degli elementi presenti nella lista e premere il tasto
Visualizza elemento per visualizzarne la scheda completa.

N R ﬁ
"‘- / \ I.
NE

Vicenza

c R _,

2 . N
Parco Reglonole

n




A

Numero di elementi selezionati ; 265 X
Comune di Campagna Lupia

Associazione Lupia Solidale

CAS Coop. Sociale Il Villaggio Globale di
Campagna Lupia

Centro Ascolto Caritas di Bojon

Comune di Camponogara

Centro Distribuzione Caritas di Camponogara
Comune di Dolo

CPIA di Venezia, sede di Dolo

Casa a Colori

Caritas di Fiesso d'Artico

Comune di Fiesso D'Artico

Coop. Sociale Olivotti

Assoociazione Oltre i Confini

Istituto Comprensive Cona-Cavarzere

-

Torna scelta attivita | Visualizza elemento

]
Credits - Info m Numero di elementi sel...

B

Visualizzazione elemento

Denominazione
Centro Ascolto Caritas di Bojon

Indirizzo
Via Villa, 124, 30010, Bojon di Campolongo Maggiore

Orari
sabato 9.00-11.30

Telefono
3388719857

Mail
cda.campagnalupia@caritaspadovait

Tipologia
Violontariato

Attivita
Contrasto alla Poverta
Infarmazioni/Documenti

- Contatti

Tel. 338 8719857 (solo al matting, dalle 9.30 zlle 11.30)
e-mail: cda.campagnalupia@cartaspadova.it

]
Credits - Info m Visualizzazione elemento

M-APP - Percorsi di ricerca guidata: visualizzazione delle informazioni

C

Visualizzazione elemento

Mail
cda.campagnalupia@caritaspadovait

Tipologia
Volontariato

Attivita
Contrasto alla Poverta
Infarmazioni/Documenti

Contatti
Tel. 338 8719857 (solo al mattino, dalle 9.30 alle 11.30)
e-mail: cda.campagnalupia@caritaspadova.it

Descrizione

Il Centro di Ascolto Vicariale delle Poverta e delle Risors
e offre | seguenti servizi:

- - ascolto delle persone per registrare necessita e poten

zialita

- assegnazione buoni il ritiro di pacchi alimentare (da rit
irare presso centri di distribuzione)

- raccolta e distribuzione indumenti usati

- picceli contributi economici una-tantum per situazieni
emergenzizli (utenze domestiche e tasse, affith, aimant

| 1 per neonati, iscrizioni scolastiche e acquisto libri scolas

tici, farmaci, visite specialistiche/odontoiatriche, RCA er

| Iparazioni etc.)

Torna lista Elementi

]
Credits - Info m Visualizzazione elemento

Per visualizzare le informazioni
su uno degli elementi presenti
nell’elenco, si deve selezionare
quello desiderato e,
successivamente, premere il
tasto Visualizza elemento (figura
A). La vista con le informazione
e scorrevole, per consentire,
quando necessario, la
visualizzazione di tutte le
informazioni. Nel caso in
esempio, sono riportate due
figure (B e C) per mostrare le
informazioni complete relative
all’elemento selezionato.

Questa modalita di
visualizzazione delle
informazioni, a partire dagli
elementi selezionati nella fase di
ricerca, € comune a tutti e tre i
tipi di ricerca guidata.



M-APP - Percorsi di ricerca guidata: Tipologia

A

Tipologia soggetio erogatore b

Tipologia
Tutte tipologie ente
Pubblico
Privato

® Impresa Sociale
Volontariato

Sindacato

Annulla || Torna Indietro || Avanti

u - .
F Tipologia soggetto ero...

B

Numero di elementi selezionati : 52 %

CAS Coop. Sociale Il Villaggio Globale di
Campagna Lupia

Casa a Colori

Coop. Sociale Olivotti

CAS Coop. Sociale Citta solare di Cona
Coop. Sociale |l Villaggio Globale

CAS Coop. Sociale Caracol

Comunita per minori Antenna 112
Comunita per minori Antennina
Poliambulatorio di Emergency

CAS Fondazione Mariport

CESVITEM Onilus

Villaggio Solidale (Fondazione Cav. Guido Gini)
Coop. Sociale |l Villaggio Globale
Cooperativa Karibii Onlus

-

Torna scelta attivita | Visualizza elemento

n
FE Numero di elementi sel...

La ricerca per Tipologia soggetto erogatore prevede un elenco delle
possibili categorie del settore socio-economico di appartenenza
previste per i centri di servizi censiti (un centro pud appartenere a
una sola tipologia).

A. Per effettuare la ricerca € necessario innanzitutto selezionare
uno dei radio button che precedono la descrizione della
tipologia. A questo punto e sufficiente premere il pulsante
Avanti per eseguire il comando di ricerca.

B. Come per la ricerca in base al Settore di intervento, al termine
della ricerca sara visualizzato nella vista un elenco con i nomi
dei servizi appartenenti alla tipologia selezionata.

Anche in questo caso, sulla mappa saranno evidenziati i punti
corrispondenti alla selezione. Posizionando il mouse su un nome
della lista, sulla mappa viene evidenziato il punto corrispondente.

Per interrompere la procedura premere il pulsante Annulla.

La successiva fase di visualizzazione delle informazioni ripete il
medesimo schema visto in precedenza con la ricerca per Settore di
intervento.



M-APP - Percorsi di ricerca guidata: Denominazione

Denominazione del servizio x Denominazione del servizio x Denominazione del servizio x
Utilizzando la ricerca per
Inserire la denominazione di un servizio Inserire la deneminazione di un servizio Inserire la denominazione di un servizio Denominazione servizio (A) l'utente ha
E' sufficente una parte della denominazione E' sufficente una parte della denominazione E' sufficente una parte della denominazione Ia pOSSIbIIIté dl dlglta re (B)’ accanto
almeno 3 caratte almeno 3 caratte almeno 3 caratter] all’etichetta Denominazione, il nome
I - o - completo del servizio o anche
Denominazione Denominazions assi Lenominazions  Associazions Arino Solidale
solamente una sua parte (almeno tre
ASC - Aszemblea Socizle per Lz Casz ca ratteri) . Non appena Vengono
Annulla || Torna Indietro | Cerca Annulla || Torna Indietro | Cerca .. . . .
Assaciazione “Don Marcello Labor” dlgltate le prime lettere, si attiva un
servizio di ricerca istantanea dei nomi

Associazione "Genitor de |z Mostra

Famiglia” che visualizza in una lista a discesa
tutti i nomi nei quali € presente la
sequenza di caratteri digitata. A questo
punto, per eseguire la ricerca, &
sufficiente (C) selezionare dalla lista il
nome desiderato e premere il tasto
Cerca.

Associazione Albachiara
Associazione Arino Solidale

Associazione Famiglia Aperta onlus

A differenza delle due precedenti
modalita di ricerca, in questo caso
viene selezionato e visualizzato un solo
elemento, se trovato.

La successiva fase di visualizzazione
delle informazioni ripete il medesimo
schema visto in precedenza.

u . [ ] . L .
5 Denominazione del ser Credits - Info | pd Denominazions del ser Credits - Info | H31 Denominazione del ser



M-APP —@ Ricerca generica (global search)

Cerca risultati: poverta (9)

9 Risultati/o trovati/o

'}

(9) Servizi ai migranti

L'ultimo metodo per ricercare le informazioni sui servizi fa
uso della casella di ricerca generica. L'utente digita una
sequenza di caratteri e poi fa clic col pulsante sinistro del
mouse sul bottone (lente di ingrandimento). La stringa
inserita viene ricercata all’'interno di alcune delle
informazioni riguardanti i vari servizi e, piu precisamente:
nome, descrizione, indirizzo e contatti. Saranno selezionati
tutti gli elementi per i quali la sequenza inserita € presente
all'interno di almeno uno di questi dati.

Al termine della ricerca, all'interno della vista viene mostrato
il numero complessivo di elementi selezionati. Facendo clic
col mouse sul pulsante sul quale appare |'etichetta Servizi ai
migranti, viene visualizzato un elenco dei servizi selezionati
comprensivo delle informazioni relative ai contatti e alle
attivita.

& Servizi ai migranti (9)
Centro Ascolto Caritas di Bojon > | -«

Contatti

3388719857
cda.campagnalupia@caritaspadova.it
sabato 9.00-11.30

Attivita:
Contrasto alla poverta
Informazioni/documenti

Caritas di Mirano Y| eee

Contatti

sito web

041 432032

unedi 9-11; mercoledi 15-17
Attivita:

Contrasto alla poverta

Comune di Salzano % | aes

Contatti

sito web

041 5705715
sociale@comune.salzano.ve it

Visualizzazione 1 - 9 (Totale: 9)

44 4 P

Servizi ai mi... Denominaz
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M-APP —@ Ricerca generica (global search): visualizzazione dettagli

- Servizi ai migranti (9)

Centro Ascolto Caritas di Bojon > | .-

Contatti:
3388719857
cda.campagnalupia@caritaspadova.it

sabato 9.00-11.30

Attivita:
Contrasto alla poverta
Informazioni/documenti

A questo punto, facendo clic sul nome di un servizio, & possibile
visualizzarne le informazioni dettagliate (C). La mappa viene
posta in scala 1:5000 con al centro il punto selezionato (D).
Inoltre, con un clic sul simbolo dei tre puntini (A) viene
mostrata I'opzione Zoom sull’oggetto, che effettua uno zoom
sulla mappa a scala 1:5000 posizionandola con al centro

I’elemento selezionato (D).

b3 ..._A

Caritas di Mirano

Contatti:
sito web
041 432032
lunedi 9-11; mercoledi 15-17

Attivita:
Contrasto alla poverta

Comune di Salzano

Contatti:

sito web

041 5709715
sociale@comune.salzano.ve. it

Visualizzazione 1 - 9 (Totale: 9)
(1

Pagina 1 di 1

Credits - Info Servizi ai mi...

4 4

/}/. Zoom sull'oggetto
Zoom sull'oggetto nella mappa. _ B
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Caritas di Mirano

Dettagli

Caritas di Mirano

Oltre ad attivita di contrasto alla poverta

(fornitura vestiario e borse alimentari), presso
il centro ha sede anche lo "Sportello
Microcredito” per il territorio di Mirano,
Spinea, Martellago e Scorzé, dove gli
operatori raccolgono richieste di aiuti
economici, per spese strettamente necessarie

| e straordinarie, che vengono forniti a tassi

| favorevoli da Banche che hanno aderito al

' Progetto.
Via Cavin di Sala, 9, 30035 Mirano

presso Centro di Ascolto Patronato S. Pio X,
via Cavin di Sala, 9 Tel. 041 432032

| el L =1
| wai al sito
]

| lunedi 8-11; mercoledi 15-17
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