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PERCHE’ UNA FORMAZIONE SUL TEMA DELLA RICERCA DELLA CASA?



La cordata – una cooperativa sociale impegnata nell’orientamento abitativo

La Cordata è una cooperativa sociale da circa dieci anni gestisce servizi di orientamento alla casa e matching abitativo 
attraverso Agenzie dell’Abitare. Di solito svolgiamo un’attività “one to one” presso gli sportelli per inquilini e 
proprietari che hanno un bisogno abitativo. In questo senso, anche per Cordata l’attività proposta si è discostata dalle 
attività “tradizionale” e ha visto una tipologia inedita di interazione con il pubblico. 



Presentazione dell’iniziativa tramite mail a realtà che lavorano con stranieri nella Città

Metropolitana. Nello specifico sono state informate cooperative ed associazioni impegnate nei
percorsi di accoglienza, referenti istituzionali delle politiche sociali, scuole di italiano per stranieri,
associazioni che si occupano di specifici target come, ad esempio, donne sole con minori a carico
o corridoi umanitari.

Pubblicazione sui social: il progetto è stato lanciato su molteplici canali, come la pagina

Facebook di Capacitymetro, quella de La Cordata e del progetto Milano 2035. A titolo di esempio
si riportano i relativi link dei post





Organizzazione dei gruppi e preparazione dei materiali didattici

Le attività sono state strutturate all’interno di due incontri di tre ore ciascuno, che si sono svolti nell'arco di
due settimane. I due appuntamenti sono stati ripetuti in cinque date, prevedendo per ognuna una
partecipazione di sei persone. Gli incontri si sono svolti in presenza all’interno del Repair Café di Via Ettore
Ponti. La location è stata scelta perché ha una doppia valenza dal punto di vista di innovazione sociale e
abitativa: è uno spazio del progetto di abitare giovanile Milano 2035 e allo stesso tempo si trova all’interno
del progetto di housing sociale del Villaggio Barona.

Ai partecipanti sono state fornite due dispense, il KIT ORIENTAMENTO ABITATIVO, contenente le slide del
corso, e il GLOSSARIO DELL’ABITARE, prontuario di parole utili sul tema della casa. Particolare attenzione è
stata posta nell’organizzazione grafica dei materiali, scegliendo l’uso di caratteri maiuscoli, un linguaggio
semplice e il ricorso continuo a keywords per facilitare la comprensione e memorizzazione di nuovi vocaboli.





MODALITà DI CONDUZIONE DEGLI INCONTRI E LUOGO
Gli incontri sono stati strutturati alternando attività interattive con altri brevi momenti di lezione 
frontale. Il primo incontro si è aperto con una nostra presentazione e una descrizione dello spazio del 
Lab Barona Repair Cafè. 

Il “Lab Barona Repair Cafè” ha sede all’interno del Villaggio Barona. Il Villaggio Barona è uno dei primi
progetti di Housing Sociale di Milano, realizzato circa venti anni fa, che ha visto la rigenerazione di una
ex area dismessa di proprietà della Fondazione Cassoni per la realizzazione di un progetto di Housing
Sociale caratterizzato dal mix abitativo e di funzioni.
Come Cordata gestiamo il Lab Barona, uno spazio multifunzionale che ospita:
 uno sportello di orientamento alla casa per giovani under 35 (all’interno del progetto Milano 2035.

Una coalizione per l’abitare giovanile. Progetto realizzato nell’ambito dei bandi di Welfare in Azione
di Fondazione Cariplo)

 uno spazio per lo scambio gratuito di mobili
 un repair cafè ovvero uno spazio attrezzato per la riparazione di mobili e oggetti per la casa.





mi 
presento

COSA MI ASPETTO
DA QUESTO
INCONTRO?

DOVE ABITO 
ADESSO?

DOVE SONO
ALL’INTERNO DELLO 

SCHEMA?

QUALI SONO LE MIE SCORSE 

ESPERIENZE
ABITATIVE?

COSA SIGNIFICA 
PER ME LA PAROLA 

CASA?





I temi dell’incontro hanno avuto come palinsesto la rappresentazione di un percorso abitativo tipico. 

È stata sottolineata l’importanza di concepire la strada verso 
l’autonomia abitativa come un percorso di ricerca casa reiterativo, 
dove ad ogni step si acquisisce una dimensione sempre più stabile e 
vicina alle proprie esigenze. 

All’interno di questo schema sono stati presentati realtà, metodologie e soggetti utili per 
il raggiungimento dell’obiettivo finale. Per iniziare abbiamo aperto l’incontro vero e 
proprio con un momento di presentazione dei partecipanti e di condivisione del proprio 
bagaglio esperienziale sul tema della casa. 



PERCORSO ABITATIVO:

SOLUZIONI
TEMPORANEE

CASE
IN CONDIVISIONE

SERVIZI ABITATIVI 
TRANSITORI

RESIDENZA
fittizia

SITUAZIONI
DI

EMERGENZA
POSTI LETTO PER L’

EMERGENZA

RETI DI 
SUPPORTO A 

MILANO

STABILITA’

RICERCA CASA

RICERCA CASA

PIATTAFORME
COOP. EDIFICATRICI

SERVIZI ABITATIVI PUBBLICI
(CASE POPOLARI)

RICERCA CASA CON..
AGENZIE DELLA CASA

COSA SERVE?

RESIDENZA
rete amicale

sindacati inquilini



* RESIDENZA E ISCRIZIONE ANAGRAFICA 

* DOVE DORMIRE IN CASO DI EMERGENZA 

* COME CERCARE CASA

* RETI DI SUPPORTO E SOLIDARIETÁ A MILANO

ARGOMENTI PRIMO INCONTRO:



PERCORSO ABITATIVO:

SOLUZIONI
TEMPORANEE

SITUAZIONI
DI

EMERGENZA
POSTI LETTO PER L’

EMERGENZA

RETI DI 
SUPPORTO A 

MILANO

STABILITA’

RICERCA CASA

RICERCA CASA





RICERCA CASA

INDICAZIONI UTILI PER LA RICERCA DI CASA 



QUALI SONO STATE LE MIE ESPERIENZE 
FINORA?

INDICAZIONI UTILI PER LA RICERCA DI CASA 



IO E LA 
CASA

QUALI SONO I 
PROBLEMI CHE Ho 

INCONTRATO

DOVE ABITO 
ADESSO?

HAI MAI FIRMATO 
UN CONTRATTO DI 

AFFITTO

COME HO FATTO LA 
RICERCA CASA 

FINORA? 

COSA MI è STATO 

UTILE SAPERE 
PER TROVARE LA 

CASA DI ADESSO?

QUALI CANALI 
USO PER CERCARE 

CASA?

cosa penso che 

mi manchi
per trovare casa?

LE CASE CHE HAI 
TROVATO HANNO 

UN PREZZO 
ADEGUATO?



cooperative 
edificatrici 

housing 
sociale 

alloggi 
sap (casa 
popolare)

annunci 

diverse 
strade per la 
ricerca casa 



AGENZIA 
IMMOBILIARE 

AGENTE 
IMMOBILIARE

SPESE DI 
AGENZIA

* CERCO ALLOGGIO

* IO ABITO SOCIAL  

* ZAPPY RENT 

* DOVE VIVO 

ricerca stanze e alloggi senza agenzia 

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

come e dove cercare casa: PIATTAFORME WEB



come e dove cercare casa: cercoalloggio AGENZIA 
IMMOBILIARE 

AGENTE 
IMMOBILIARE

SPESE DI 
AGENZIA

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

https://www.cercoalloggio.com/ 



* PROGETTI DI HOUSING SOCIALE

* DOMANDA PER LE CASE POPOLARI (SAP E SAT)

* CONTRATTO DI AFFITTO 

ARGOMENTI SECONDO INCONTRO:



- 80 APPARTAMENTI A CANONE CONCORDATO DELLA FONDAZIONE CASSONI 
- 120 POSTI LETTO GESTITI DA CORDATA. IL 70% SONO DATI CON FORMULA RESIDENCE 

E OSTELLO A LIBERO MERCATO STUDENTI E LAVORATORI, IL 30% APPARTAMENTI DI 
NATURA SOCIALE: PER MAMME SOLE CON BAMBINO, PROSEGUO AMMINISTRATIVO 
MINORI STRANIERI, FAMIGLIE DI EMERGENZE ABITATIVA, PROGETTO ZUBIMBI PER I 
FIGLI DEGLI OSPIDALAZZATI IN PERIODO DI PANDEMIA.

IL VILLAGGIO BARONA BANDO
____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

UNO DEI PRIMI INTERVENTI DI HOUSING SOCIALE DI MILANO,
- OBIETTIVO DEL PROGETTO ERA QUELLO DI RIQUALIFICARE UN’AREA URBANA 

DEGRADATA METTENDO AL CENTRO DELLA VITA DEL QUARTIERE UNA SERIE 
DI REALTA’ E DI SITUAZIONI SOCIALI TRADIZIONALMENTE AL MARGINE.

IL VILAGGIO SI ARTICOLA IN:
- ATTIVITÀ’ DI SERVIZIO ALLA PERSONA
- RESIDENZE SOCIALI (APPARTAMENTI A CANONE DI AFFITTO AGEVOLATO)
- ATTIVITÀ’ COMMERCIALI APERTE ALLA CITTA’
- PARCO AD USO PUBBLICO, PUNTO DI RACCORDO TRA GLI ABITANTI DEL 

VILLAGGIO E DEL QUARTIERE



borgo sostenibile - figino

http://www.borgosostenibile.it/borgo-sostenibile-il-progetto/

l progetto Borgo Sostenibile è un nuovo complesso residenziale che sorge a Figino, quartiere storico ad ovest della città di Milano.

COMPLESSO DI HOUSING SOCIALE CON PIÙ’ DI 300 APPARTAMENTI. ALL’INTERNO DEL COMPLESSO VI SONO ALCUNI SPAZI A 
DISPOSIZIONE DEGLI ABITANTI PER ATTIVITA DI CONDIVISIONE, FESTE ED EVENTI.



big - borgo interazionale greco BANDO
____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

____________

- SERVIZIO ALLOGGI PER L’AVVIO ALL’AUTONOMIA DI GENITORE CON FIGLIO/I
- SERVIZIO ALLOGGI PER ANZIANI IN AUTONOMIA
- SERVIZIO ALLOGGI PER STUDENTI E GIOVANI LAVORATORI

- UN PROGETTO DI RIGENERAZIONE URBANA CHE RECUPERA LA STORICA CASCINA CONTI 
DI GRECO CON 25 MINIALLOGGI, SPAZI E SERVIZI CONDIVISI

https://bigreco.it/



FOLLOW UP POST FORMAZIONE
Agli incontri di gruppo è seguito l’invito ad un momento individuale di riepilogo e di orientamento
abitativo. Il confronto individuale è stato per noi molto utile per un rimando immediato sull’utilità e
l’interesse dei temi proposti durante la conduzione dei gruppi. Il momento di orientamento abitativo si
è strutturato in modo molto diverso in funzione dei partecipanti

- Partecipante ancora all’interno del percorso di accoglienza:

l’orientamento è stato un passaggio propedeutico sulla consapevolezza delle risorse necessarie per il
mantenimento di un alloggio, alcuni sono stati indirizzati a realtà che si occupano di orientamento e
formazione lavorativa.

 Partecipante esterno ai circuiti di accoglienza:
Per loro abbiamo fatto un approfondimento sulla possibilità di affitto con patto di futura vendita
all’interno di progetti di housing sociale, oltre che discusso del tema relativo alle aste di immobili di
proprietà ALER.



cooperative 
edificatrici 

housing 
sociale 

alloggi 
sap (casa 
popolare)

annunci 

CANALI PER 
RICERCA CASA

PIATTAFORME
web

RISORSE..

BISOGNI..

primo orientamento..

reddito, rete di amicizie, eventuali garanzie, 
voucher per la spesa, possibilità di coabitazione,
contributi..

casa in affitto per un mese, stanza e casa in 
condivisione per un anno, casa in affitto per 
tre anni, acquisto casa, casa più grande, casa 
più vicina al posto di lavoro ..

RETE DI 
AMICIZIE E 

CONOSCENZE



VALUTAZIONI
Buona risposta alle attività proposte
La forma dei “piccoli gruppi” è stata molto apprezzata dai partecipanti che hanno avuto modo di essere
informati su opportunità abitative a loro non note, di interagire nella dimensione di gruppo, di
raccontarsi e mettersi un po’ in gioco nei momenti di confronto.
La formazione proposta ha avuto un notevole riscontro da parte di soggetti del terzo settore impegnati
nei servizi di accoglienza. Abbiamo ricevuto richieste di iscrizione superiore ai posti disponibili e abbiamo
creato delle “lista d’attesa”.
In particolare abbiamo ricevuto diverse richieste da parte di Enti che si occupano di accoglienza di
migranti perchè molto interessati al tipo di formazione proposta. Il tema dell’orientamento abitativo e
delle soluzioni per i target più fragili sono molto richiesti.

Partecipazione durante i momenti formativi
I partecipanti al corso hanno dimostrato interesse, hanno molto apprezzato sia la dimensione di gruppo,
sia il materiale in forma di dispensa che abbiamo distribuito.



ELEMENTI DI INNOVAZIONE
Proposta inedita - se ad esempio - in campo dell’orientamento al lavoro - sono state già state
realizzate esperienze di questo tipo ed esistono sia sportelli di orientamento sia opportunità
formative, in campo abitativo l’offerta è molto limitata.

Luogo significativo - I partecipanti al corso hanno conosciuto e vissuto da vicino sia un progetto di
Housing Sociale che non conoscevano e delle realtà di associazionismo, commercio di vicinato e del
terzo settore che possono essere da riferimento per il loro percorso di vita. Qualcuno ha fatto
richiesta per dei mobili che ha potuto ritirare direttamente presso lo spazio, altri hanno fatto
richiesta di essere inseriti nella News Letter delle attività.



Punti di debolezza:
Tra i punti di debolezza possiamo citare la difficoltà a gestire la parte iniziale di contatti e costruzione dei
gruppi poichè le persone non hanno da subito confermato la propria partecipazione e sono stati necessari
diversi passaggi telefonici per gestire le richieste e le rinunce. il carico di lavoro è stato superiore allo
stimato.

Alcuni partecipanti hanno sottovalutato l’importanza di essere presenti ad entrambe le date, alcuni non
hanno avvisato dell’impossibilità a partecipare, altri hanno rinunciato a causa dell’assenza di green pass.
Il fatto che il corso fosse a titolo gratuito e senza “obbligo” di partecipazione ha fatto sì che alcuni non
abbiano preso abbastanza seriamente l’impegno.



TESTI, ELABORAZIONI GRAFICHE E CONTENUTI 
A CURA DELL’EQUIPE DELL’AGENZIA DELL’ABITARE DE LA CORDATA:
VALERIA INGUAGGIATO valeria.inguaggiato@lacordata.it  

REBECCA DEL BARGA rebecca.delbarga@lacordata.it 

GIADA MASCHERIN giada.mascherin@lacordata.it 

www.lacordata.it


